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UBYTOVACI PORIADOK

Zakladné ustanovenia

Tento ubytovaci poriadok (dalej len ,,ubytovaci poriadok”) vydany spolo¢nostou Interhouse Kosice, a.s.,
so sidlom Hlavna 1, 040 01 Kosice, ICO: 31706631, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu
Kosice, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 595/V (dalej len , prevadzkovatel”), sa vztahuje na poskytovanie ubytovacich
a s tym suvisiacich sluzieb (dalej len ,,sluzby“) v ubytovacom zariadeni DoubleTree by Hilton KoSice (dalej
len ,hotel”). Ubytovaci poriadok upravuje prava a povinnosti prevadzkovatela a hosti ubytovanych v
hoteli (dalej len ,zdkaznik” alebo ,zdkaznici“) od momentu cerpania sluZieb zdkaznika v hoteli do
ukoncenia ich poskytovania.

Rezervacia sluZieb sa riadi samostatnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spoloc¢nosti Interhouse
Kosice, a.s. pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb (dalej len , VOP pre rezervacie”) a je k dispozicii
na recepcii hotela alebo na webovej stranke www.doubletree-kosice.com. V hoteli méze byt ubytovany
len zakaznik, ktory je na ubytovanie riadne prihldseny a zaevidovany. Prihlasenie prebieha na recepcii
hotela za osobnej pritomnosti zdkaznika. Za ucelom prihldsenia predlozi zdkaznik po prichode do hotela
pracovnikovi recepcie hotela obciansky preukaz alebo cestovny pas. Hotel neubytuje hosta, ktory
nepreukdze svoju totoznost. Zamestnanec recepcie hotela mdze pozadovat uvedenie mobilného
telefénneho ¢Cisla hosta za Ulelom pripadného kontaktovania mimo hotelovej izby (pre pripad
zabudnutych veci na izbe, neskory odchod z hotela a pod.) a rovnako aj evidenéné poznavacie Cislo vozidla
hosta pre pripad potreby preparkovat vozidlo a pod.

Tento ubytovaci poriadok je neoddelitefnou suc¢astou zmluvy o ubytovani v zmysle § 754 a nasl. Zékona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,Obciansky
zakonnik”), k uzatvoreniu ktorej dochadza medzi zdkaznikom a prevadzkovatelom. Ubytovaci poriadok je
zverejneny na internetovej stranke hotela www.doubletree-kosice.com a umiestneny na recepcii hotela.
Nastupom na pobyt a vyuzZivanim sluzieb v hoteli zdkaznik potvrdzuje, Ze bol s tymto ubytovacim
poriadkom obozndmeny a zavazuje sa ho dodrZiavat.

Cena za ubytovacie a suvisiace sluzby

Zakaznik plati cenu za ubytovacie a suvisiace sluzby poskytnuté prevadzkovatelom podla potvrdenej
rezervacie. Ak zakaznik nastupil na pobyt bez predchadzajucej rezervacie, ako aj v pripade, kedy pri
rezervacii neuhradil zakaznik celd cenu sluzieb, alebo v pripade poZiadavky zakaznika na ind kategoriu izby
ako uvedenu v rezervdcii (ak to prevadzkové a kapacitné moznosti hotela umoznuju), alebo v pripade
Cerpania dalsich vopred neuhradenych sluzieb v hoteli (napr. konzumacia z mini baru, konzumdcia jedal
a napojov a pod.), je zdkaznik povinny uhradit cenu tychto sluzieb vo vyske podla platného cennika sluzieb,
ktory je k dispozicii na recepcii hotela alebo na prevadzkach v hoteli. Splatnost vopred neuhradenej ceny
sluzieb (pri rezervacii pobytu) je zakaznik povinny uhradit najneskor pri skonéeni pobytu (check-out), a to
v hotovosti alebo platobnou kartou na recepcii hotela. Bez Uhrady vSetkych zavazkov nie je mozné pobyt
zédkaznika ukondit (uskutocnit check-out). Zakaznik je povinny si Ucet (fakturu) skontrolovat priamo pri jej
Uhrade na recepcii hotela; na neskdr uplatnené reklamacie fakturacie nie je mozné prihliadnut.
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Cennik platnych cien za prechodné ubytovanie a vedlajsie sluzby je k dispozicii na recepcii hotela alebo na
webovej stranke www.kosice.doubletree.com

V pripade nevyuZitia zakaznikom rezervovanych a uhradenych sluZieb z akychkolvek dévodov na strane
zakaznika alebo bez uvedenia dévodov v celom rozsahu (predc¢asny odchod z pobytu, neskorsi datum
nastupu na pobyt), nevznika zakaznikovi pravo na akukolvek finan¢nu ¢i nefinanénid ndhradu, ndhradné
plnenie alebo nahradu skody, pokial nie je dohodnuté alebo pravnymi predpismi stanovené inak.

Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo na individualne posudenie opravnenosti Ziadosti zdkaznika tykajucej
sa poskytnutia pripadnej nahrady za nevyuZitie rezervovanych a uhradenych sluzieb v celom rozsahu zo
zédvaznych dbévodov na strane zékaznika (napr. Uraz, zdvaina choroba, smrt a pod.), priCom pre ucely
posudenia Ziadosti zakaznika, je zdkaznik povinny prevadzkovatelovi existenciu zavaznych dévodov
preukazat (napr. potvrdenim o hospitalizacii, lekarskou spravou, dmrtnym listom a pod.) Na poskytnutie
nahrady v tychto pripadoch nema zakaznik pravny narok.

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od zdkaznika zabezpeku formou predautorizacie na platobnej
alebo kreditnej karte zakaznika alebo inG formu finanénej zabezpeky, pricom oznacenim zdbezpeky na
registracnom formuldri alebo osobitnom formuldri dava zdkaznik sihlas na zabezpeku a jej pouZitie na
Ucely uhrady zdkaznikom cerpanych a neuhradenych sluzieb (napr. konzumadcia v mini bare, neuhradené
sluzby a pod.) alebo nahrady skody sp6sobenej zakaznikom alebo osobami, za ktoré zodpoveda, pocas
pobytu v hoteli, alebo na Uhradu inych pohladavok prevadzkovatela v suvislosti s pobytom zakaznika v
hoteli. O podmienkach, forme a vyske zabezpeky (100 EUR za izbu a kazdy den pobytu) informuje
zakaznika pri prihlaseni na pobyt pracovnik recepcie. V pripade, Ze zabezpeka nebude pouzitd na thradu
pohladavok podla prvej vety tohto bodu, bude zdkaznikovi vratenad (v pripade predautorizacie na
platobnej alebo kreditnej karte hosta zrusenim predautorizacie) bez zbytoéného odkladu po skonceni
pobytu zdkaznika v hoteli.

Dennym pobytom sa rozumie prichod po 6:00 hodine a odchod do 18:00 hodiny. Za kazdu zacatu hodinu
pred 06:00 hod. hotel Uctuje 20 EUR a za kazdu zacatu hodinu po 18:00 hod. hotel uctuje 20 EUR. Izba sa
povazuje za uvolnend potom, ¢o host vynesie z izby vietky svoje veci, odovzda kartu od izby na recepcii
a pracovnikovi recepcie ozndmi odhlasenie sa z ubytovania. Hotel si vyhradzuje pravo skontrolovat
inventdr izby (nabytok, spotrebice, zabudnuté veci).

Podmienky a poriadok hotela

Prevadzkovatel ubytuje zakaznika v hoteli v defl ndstupu na pobyt v zmysle rezervacie v ¢ase od 15:00
hod. (check-in), ak v potvrdeni rezervacie nebol prevadzkovatefom uvedeny iny ¢as moznosti nastupu na
pobyt a podmienky (vratane ceny) za skory nastup na pobyt (pred 15.00 hod. v den nastupu na pobyt)
(early check-in). V pripade, Ze zakaznik nenastlpi na pobyt najneskér do 24.00 hod. po rezervovanom
nastupe bez predchadzajuceho preukdzatelného informovania prevadzkovatela o neskorSom nastupe na
pobyt, je prevadzkovatel opravneny poskytnut zékaznikom rezervovanu izbu/izby inym zékaznikom na
vyuzitie. V takomto pripade nevznikd zdkaznikovi pravo na vratenie nim zaplatenej ceny pobytu, ako ani
na ind financna ¢i nefinancnd ndhradu ani nahradné plnenie ¢i ndhradu skody.

Hotel poskytuje zakaznikovi sluZzby v rozsahu a kvalite urcéenej prislusnou vyhlaskou, ktorou sa ustanovuju
klasifika¢né znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategorii a tried.

Recepcia hotela pracuje v reZime nepretrzitej prevadzky (24/7).

Pracovnik recepcie pocas prihlasovania na pobyt na poziadanie vysvetli zakaznikovi podmienky
ubytovania a poskytovania sluzieb, vybavenie hotelovej izby, spdsob obsluhy vytahu, zakladné orientaéné
a bezpecnostné informacie o hoteli, podmienky parkovania osobnych motorovych vozidiel, uschovy
cennosti, Sportového vybavenia a pod.
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Hotel ma pravo odmietnut ubytovat zdkaznika s prenosnou chorobou, parazitickou infekciou alebo inou

chorobou, ktora by mohla predstavovat zdravotné riziko pre zamestnancov prevadzkovatela alebo inych
zakaznikov hotela a tiez ak su pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych a omamnych Iatok.

Pri vstupe do hotelove] izby si zdkaznik vo vlastnom zaujme prekontroluje stav hotelovej izby a
jednotlivych zariadeni a ich funkénost a pripadné vady alebo nedostatky ihned oznami recepcii hotela.

Pre fajc¢iarov su vyhradené priestory, v ktorych je povolené fajéit. Vsetky priestory hotela, vratane
hotelovych izieb, spolocné priestory hotela, reStaurdcia Olive Tree, Lobby Bar, Wellness, su nefajciarske
priestory, v ktorych je fajéenie zakdzané. Pre fajciarov je vyhradeny priestor pred hotelom s popolnikom
a Cigar Lounge na prizemi. Zakaz fajcenia plati aj pre tzv. elektronické cigarety a iné podobné vyrobky,
ktoré sa uzivaju fajéenim, aj ked neobsahuju tabak. Ak host porusi zékaz fajéenia na izbe, hotel ma pravo
zvysit dohodnutl cenu ubytovania o sumu 270 EUR za deni, v ktorom porusil zdkaz fajcenia. O takomto
zvyseni ceny ubytovania je hotel povinny informovat hosta najneskér pri ukonceni ubytovania check-out
a zakaznik je povinny uhradit zvySend sumu najneskdr pri skonceni pobytu (check-out) v hotovosti alebo
platobnou/kreditnou kartou na recepcii hotela. Pokial' v dosledku porusenia zakazu fajéenia v hotelovej
izbe alebo akychkolvek inych priestoroch hotela déjde k vzniku Skody na majetku prevadzkovatela a/alebo
hotela a/alebo majetku, Zivote alebo zdravi zakaznikov alebo zamestnancov prevadzkovatela, je zdkaznik
povinny takto vzniknutd Skodu nahradit v celom rozsahu.

V Ziadnych priestoroch hotela (hotelové izby, spolo¢né priestory, reStauracia, lobby bar, wellness a pod.)
nie je dovolené bez suhlasu riaditela alebo prevadzkového manazéra hotela robit akékolvek zmeny na
zariadeni, vybaveni, ani zasahy do elektrickej alebo akejkolvek inej instalacie, ¢i premiestriovat zariadenie.

V hotelovej izbe nie je povolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice, s vynimkou elektrickych
spotrebicov sluZiacich na osobnu hygienu (holiaci strojcek, depilator, a pod.) a nabijacky na mobilné
telefony alebo tablety alebo notebooky. Hotel nezodpovedd za pripadné poskodenie elektrickych
spotrebicov hosta, ku ktorému doslo v dosledku kolisania alebo vypadku elektrickej energie.

Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru zdkonného zastupcu
alebo nim poverenej osoby starSej ako 18 rokov v hotelovej izbe ani v ostatnych priestoroch hotela.
Porusenim tejto povinnosti v pripade Grazu maloletej osoby nesie zodpovednost jej zakonny zastupca,
resp. plnolety zakaznik, s ktorou je maloleta osoba ubytovana v hoteli.

Nocny kfud v hoteli je od 22:00 hod. do 06:00 hod. Spravanie zdkaznika v hoteli po€as noé¢ného kludu
nesmie rusit ostatnych zakaznikov. Nie je vhodna silna hlasitost televizie, hlu¢né rozpravanie, spev, hlasité
rozhovory v hotelovych chodbach, hotelovej terase a pod. Spoloc¢enské akcie (oslavy, svadby a pod.) mézu
byt v hoteli organizované po 22:00 hod. len s predchadzajicim sthlasom riaditela alebo prevadzkového
manazéra hotela.

Spravy a postu pre hosti recepcia hotela starostlivo spravuje a odovzdava zakaznikom.

Hotelova hala a priestory lobby baru s uréené pre prijimanie navstev zakaznikov ubytovanych v hoteli. V
hotelovej izbe smie zdkaznik prijimat navstevy len so stihlasom pracovnika recepcie hotela a po zapisani
do knihy navstev, a to vylu¢ne v ¢ase mimo ¢asu noc¢ného kludu. Zamestnanec hotela nie je opravneny
podavat akékolvek informacie o ubytovanych hostoch tretim osobam, to neplati v pripadoch, ked hotel
je povinny podla zakona poskytnut tieto informacie.

Podmienky ubytovania so zvieratom:
a. Prevadzkovatel umoziiuje pobyt so zvieratom v hoteli vyluéne v pripade nahldsenia pobytu so
zvieratom vopred, t.j. pri rezervacii pobytu.
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. Pobyt so zvieratom je mozny len v pripade, Ze ide o domace zviera, s vynimkou hlodavcov, hmyzu,

hospodarskych zvierat a vtakov, plazov a exotickych zvierat.
Poplatok za kazdé jedno (1) zviera je v sume 40 EUR/pobyt, ktory predstavuje odplatu za zvysSené
naklady na upratovanie a Cistenie ubytovacich priestorov.

. Z doévodu zachovania komfortu ubytovanych hosti je mozné ubytovanie maximdlne jedného (1)

zvierata strednej alebo velkej rasy alebo maximalne dvoch (2) zvierat malej rasy v jednej (1) hotelovej
izbe. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie kaZzdej jednotlivej poZiadavky
zédkaznika na ubytovanie so zvieratom, vratane prava ubytovanie so zvieratom odmietnut. V takomto
pripade nema zdkaznik pravo na akukolvek financnu alebo nefinanénu nahradu alebo plnenie ci
nahradu skody.

Podmienkou pre ubytovanie so zvieratom je predloZenie platného ockovacieho preukazu zvierata
preukazujiceho jeho dobry zdravotny stav, ktory je zakaznik povinny predlozit pri check-ine.

Zakaznik zodpoveda za akékolvek nim spbésobené Skody na majetku hotela, zdravi, Zivote alebo
majetku zamestnancov prevadzkovatela a/alebo inych ubytovanych hosti a/alebo inych oséb
nachadzajuci sa v hoteli zvieratom. V pripade vzniku akejkolvek skody spdsobenej zakaznikom, je
zdkaznik povinny skodu v plnom rozsahu nahradit tomu, komu bola $koda spdsobena, a to na zaklade
vyzvy na jej ndhradu.

Zakazané je ponechat zviera samé v izbe bez dozoru plnoletej osoby alebo zakaznika.

. Vstup zvierat do priestorov wellness centra a pobyt v iom je zakazany.

Mimo priestorov vyhradenych pre zakaznika so zvieratom na ubytovanie (hotelové izba) musi byt
zviera na vodzke tak, aby bol zamedzeny jeho volny pohyb a musi mat kosik.

Ponechanie zvierata mimo priestorov vyhradenych pre zakaznika so zvieratom na ubytovanie
(hotelova izba) bez dozoru plnoletej osoby je zakazané.

Nie je dovolené umoznit zvieratu lezat alebo sediet na l6zkach, sedadlach alebo inom zariadeni, ktoré
sluZi na odpocinok zakaznikov hotela a/alebo inych o0s6b nachadzajlcich sa v hoteli.

Je zakdzané pouzivat vane, sprchy, umyvadla alebo iné sanitarne zariadenia na kdpanie alebo umyvanie
zvierat.

m. Na kfmenie zvierat nesmie byt pouZity inventar, ktory je ureny na podavanie jedal a napojov

zakaznikom hotela alebo inym osobam nachadzajicim sa v hoteli.

. Rezervaciou pobytu a uhradenim poplatku za ubytovanie so zvieratom zadkaznik vyhlasuje, Ze bol s

pravidlami a podmienkami pre ubytovanie so zvieratom obozndmeny a zavazuje sa ich v celom rozsahu
dodrZiavat.

. V pripade, Ze zakaznik porusi ktorukolvek z podmienok pre ubytovanie so zvieratom, je prevadzkovatel

opravneny ubytovanie zakaznika so zvieratom odmietnut resp. pobyt zdkaznika so zvieratom okamZite
ukoncit. V takomto pripade nevznika zakaznikovi pravo na ndhradu skody ani akékolvek financné i
nefinan¢né plnenie zo strany prevadzkovatela.

V pripade znedistenia hotelovej izby, alebo inych priestorov hotela, bude hotel U¢tovat poplatok vo vyske

250 EUR.

Hotelovi zamestnanci m6zu vstupovat do hotelovej izby na Ucely upratania izby, doplnenia mini barua v

pripade, ak je nevyhnutné odstranit poruchu, pripadne poskytnut neodkladnd zdravotni pomoc, alebo v
pripade podozrenia z poruSovania ubytovacieho poriadku ¢i vdZzneho ohrozenia majetku hotela alebo
inych zakaznikov alebo zdravia a Zivota zdkaznikov alebo zamestnancov prevadzkovatela. Hotelovi
zamestnanci budu pri vstupe do hotelovej izby oznaceni menovkou a nazvom hotela.

Pri chorobe, nahlom zhorSeni zdravotného stavu alebo zraneni zakaznika, zdkaznik bezodkladne

kontaktuje recepciu hotela (v pripade maloletého zakaznika jeho zakonny zastupca alebo zodpovedna
osoba) pre ucely zabezpecenia poskytnutia prvej pomoci a lekarskej pomoci, pripadne prevoz do
zdravotnickeho zariadenia na naklady zédkaznika, pokial nie je pravnymi predpismi stanovené inak.
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Prevadzka hotela je zdvislda od rozhodnutia prevadzkovatela a informacie o aktudlnych ponukach
produktov a sluzieb, pripadnych obmedzeniach v prevadzke hotela, o doplnkovych sluzbach (stravovanie,
wellness a pod.), ako aj informacie o pripadnych obmedzeniach v prevadzkach, su komunikované na
recepcii hotela.

Zakaznik nemd pravo na nahradu Skody alebo akukolvek ind finanénd ¢i nefinanénd nahradu alebo
nahradné plnenie z dévodu, Ze z prevadzkovych dévodov na strane prevddzkovatela nebolo moziné
poskytnut zakaznikovi sluzby v plnom rozsahu (napr. obmedzenie wellness centra, zvyseny hluk z dévodu
organizovania svadby alebo oslavy v priestoroch hotela a pod.) pokial to budd vyZadovat objektivne
dovody na strane prevadzkovatela.

Zakaznik je povinny zanechat hotelovu izbu v stave, v akom ju prevzal na zadiatku pobytu. V pripade
spbésobenia Skody alebo zmeny stavu hotelovej izby, je zakaznik povinny pred skonéenim pobytu (check-
out) uviest hotelovd izbu na vlastné naklady do pdvodného stavu, inak je povinny nahradit
prevadzkovatelovi vsetky ndklady na uvedenie izby do pévodného stavu.

Zakaznik svoj pobyt ukonci najneskor do 11:00 hod. v posledny der pobytu (check-out). V pripade potreby
mdze zakaznik poziadat recepciu hotela o neskorsie ukonéenie pobytu v posledny deri pobytu (late check-
out). Na neskorsie ukoncenie pobytu v posledny den pobytu (late check-out) nema zakaznik narok a hotel
mu ho umoznilen v pripade, ak to kapacitné a prevadzkové moznosti hotela umozniuju a vyluéne v pripade
Uhrady poplatku za neskorsSie ukoncenie pobytu v posledny den pobytu (late check-out). Za neskory
odchod si hotel G¢tuje 20 EUR za kazdu zaéatd hodinu po 11:00 hod. Uhrada za prediZené uzivanie izby pri
ukonceni pobytu po 18:00 hod. v posledny den pobytu je 100 % z ceny ubytovacich sluzieb za jeden den
pobytu vo vyske platnej pre prislusny den. V pripade, Ze zdkaznik neukonci pobyt ani do 24:00 hod.
posledného dia pobytu, prevadzkovatel je opravneny vystahovat veci zakaznika z izby a uskladnit ich na
jeho naklady. Host, ktory sa ubytuje pred 6:00 hodinou rdno uhradi cenu ubytovania iza celu
predchadzajicu noc, ak ju mal rezervovanu. Host Ziadajlci garanciu ubytovania pred 11:00 hodinou,
uhradi cenu ubytovania aj za predchadzajucu noc.

V pripade, e pocas pobytu zakaznik poZiada o predizenie pobytu, moze prevadzkovatel Ziadosti zékaznika
o predizenie pobytu vyhoviet len v pripade, ak to prevadzkové a kapacitné moznosti hotela umoZiiuju. Na
prediZenie pobytu nemd zakaznik narok. Ak z prevadzkovych a kapacitnych moznosti prevadzkovatel
zakaznikovi vyhovie predIZit pobyt, je zakaznik povinny uhradit cenu ubytovacich a suvisiacich sluZieb za
prediZenie pobytu vopred na recepcii hotela v hotovosti alebo platobnou/kreditnou kartou. Sti¢asne méze
byt zakaznik pocas predizenia pobytu ubytovany v inej hotelovej izbe, aku uzival po¢as pobytu, a zakaznik
je povinny sa preubytovat v posledny defi pobytu (prvy deri predizeného pobytu) podla indtrukcii recepcie
hotela.

Hotel mo6zZe vo svojich priestoroch ponuknut hostovi iné, neZ bolo dohodnuté ubytovanie, pokial sa
podstatne nelisi od potvrdenej objednavky. Ak si host vopred objednal kategériu izby Standard
a objednavka mu bola potvrdend, Uctuje hostovi iba cenu za kategdriu izby Standard i v pripade Ze hosta
ubytuje v kategérii izby suite.

Podnety, staznosti alebo navrhy prijima prevadzkovatel prostrednictvom recepcie hotela.

Zodpovednost prevadzkovatela a zdkaznika za $kodu a bezpeénost poéas pobytu

Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu vzniknutl zakaznikovi pocas pobytu v hoteli v zmysle prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zdkonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a
ucinnych na uzemi Slovenskej republiky.
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4.2 Za klenoty, peniaze a iné cennosti prevadzkovatel zodpoveda v sulade s Obcianskym zdkonnikom
a platnymi vykondvacimi pravnymi predpismi ucinnymi v ¢ase platnosti tohto ubytovacieho poriadku, t.j.
do sumy 332 EUR (suhrnna ciastka pre vSetky vnesené alebo odloZené cennosti v ramci jedného pobytu v
hoteli), iba ak boli prevzaté prevadzkovatelom do Uschovy. Hotel ponika mozZnost prevzatia klenotov,
penazi a inych cennosti do Uschovy prevadzkovatela a ich umiestnenia v trezore umiestnenom na recepcii
hotela, pokial to prevadzkové moznosti prevadzkovatela umoziujud. O tejto moznosti je zakaznik povinny
informovat sa na recepcii hotela pri check-ine alebo kedykolvek pocas pobytu. Za Gschovu sa na tento ucel
nepovazuje umiestnenie klenotov, pefiazi a inych cennosti do trezoru v hotelovej izbe.

4.3  Naroky zo zodpovednosti prevadzkovatela za skodu je zdkaznik povinny uplatnit si v lehotach a sp6sobom
ustanovenymi prislusSnymi ustanoveniami Obdianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisov platnych a Gcinnych na Uzemi Slovenskej republiky.

4.4 Hostom nie je dovolené brat do izieb Sportové naradie ani predmety na Uschovu ktorych, je vyhradené
miesto.

4.5 Host je povinny pocinat si tak, aby predchadzal skodam na zdravi, na majetku, na prirode a zZivotnom
prostredi. Hotel odporuca, aby host aj pocas pobytu v izbe mal uzamknuté vchodové dvere. Zarover hotel
odporuca, aby host predtym, ako otvori dvere cudzim osobam, skontroloval dévod ich poZiadavky vstupu
do izby a v pripade akejkolvek pochybnosti bezodkladne kontaktoval recepciu hotela.

4.6 Pred kazdym odchodom zizby je host povinny na izbe uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut v izbe a
prislusenstve svetlo, zatvorit oknd a uzamknut dvere.

4.7 Host nesmie v priestoroch hotela nosit zbran a strelivo s vynimkou prislusnikov ozbrojenych sil a zborov
pri vykonne ich sluzobnych povinnosti.

4.8 Zbezpecnostnych dévodov nie je mozné Uplne otvorenie okna v hostovskych izbach.

4.9 V hotelovej restaurdcii, v kaviarni a spolo¢nych priestoroch hotela je zakdzané konzumovat vnesené jedna
a napoje s vynimkou detskej stravy.

4,10 Ranajky su podavané pocas pracovnych dni v ¢ase od 6:00 — do 10:00 hodiny a pocas sviatkov a dni
pracovného pokoja v ¢ase od 07:00 — do 11:00 hodiny, pokial hotel nestanovi inak. Host sa zavazuje
nevynasat pokrmy, ndpoje a hotelovy servis mimo tychto priestorov bez suhlasu hotela.

4.11 Z bezpecnostného hladiska je host povinny reSpektovat oznacenie dveri v hoteli a zarover nevkladat
predmety do otvorov urcenych na udribu budovy hotela, inak zodpovedd za Skodu, ktora vznikne
porusenim tychto povinnosti.

4.12 Hotelové izby su vybavené pozZiarnymi dymovymi hlasi¢mi poziaru, ktoré su napojené na centralny panel
elektrickej poZiarnej signalizacie (EPS). PoZiarne dymové hlasice reaguju na teplo a dym a ich aktivaciou sa
spusta poziarny poplach. Manipulacia s poziarnym dymovym hlasicom méze spustit poziarny poplach.
Zmatoc¢nu aktivaciu, manipuldciu alebo zakryvanie poziarneho dymového hlasica méze hotel spoplatnit
podla platného cennika. Tym nie je dotknuté pravo prevadzkovatela na ndhradu sp6sobenej Skody.

4.13 Hotelové chodby st vybavené manualnymi tlacidlami spustenia evakudacie hotela, ktoré su cervenej farby
a po rozbiti ochranného sklicka a stlaceni tlacidla spustaju okamzity poZiarny evakuacny poplach. ZneuZitie
alebo poskodenie manualneho tlac¢idla na spustenie evakuacie mo6ze hotel spoplatnit podla platného
cennika. Tym nie je dotknuté pravo prevadzkovatela na nahradu spsobenej Skody.
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4.14 Hotelové priestory su vybavené hlavicami sprinklerového hasenia vodou, poskodenim ktorych méze dojst
k zna¢nym Skodam na majetku hotela. Pri Umyselnom poskodeni si hotel ndrokuje na Uhradu plnej vysky
Skody.

4.15 Priestory hotela s vybavené hasiacimi pristrojmi a hydrantmi, ich zneuzitie mdze hotel spoplatnit podla
platného cennika. Tym nie je dotknuté pravo prevadzkovatela na ndhradu sp6sobenej Skody.

4.16 Pocas svojho pobytu méze hotelovy host parkovat svoje osobné motorové vozidlo v Parkovacom dome.
Parkovisko nie je strazené straznou sluzbou. Hotel nezodpoveda za veci, ktoré si host, jeho navsteva alebo
sprievod zanechali vo vozidle v Parkovacom dome. Parkovacie plochy v Parkovacom dome nie su strazené
a cena parkovania nezahffia strazenie motorového vozidla odstaveného v Parkovacom dome, ani iny
sposob jeho ochrany. VSetky podmienky tykajlce sa parkovania v parkovacom dome upravuje Parkovaci
poriadok ktory je k dispozicii na recepcii hotela alebo na webovej stranke www.kosice.doubletree.com

4.17 Hotel, okolie hotela a Parkovaci dom si monitorované kamerovym systémom.

4.18 Hotel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami hotela, avSak v rozsahu zakonnych
moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku v ubytovacich a inych priestoroch hotela.
Host je povinny spravat sa v sulade s dobrymi mravmi. Host je zarover povinny zabezpedit, aby sa jeho
navsteva alebo sprievod spravali v sulade s dobrymi mravmi a tymto Ubytovacim poriadkom. Hotel je
opravneny odstupit od zmluvy o ubytovani, ak host aj napriek vystrahe hrubo porusuje dobré mravy, a to
aj pred uplynutim dohodnutej doby.

4.19 Host je povinny dodrZiavat pokyny na ochranu zdravia (napr. nosit ochranné pomaocky atd'.). Ak host porusi
niektoré z pravidiel a predpisov, hotel ma pravo vypovedat zmluvu, aj ked k tomu déjde pred povodnym
datumom odchodu.

4.20 Host sa zavazuje, Ze v pripade povinnej karantény, ktord bude vykonavat v hoteli DoubleTree by Hilton
KoSice, uhradi vSetky vzniknuté naklady.

4.21 Zabudnuté veci hosti v hoteli su evidované a uskladfiované po dobu 3. mesiacov. Po skonceni tejto doby
hotel odovzdava zabudnuté veci na miestne oddelenie strat a nalezov alebo inému organu. Zabudnuté
veci hotel doruci zdkaznikovi len na zaklade jeho poZiadavky dorucenej hotelu v lehote uvedenej v prvej
vete tohto bodu a vyluéne na naklady zdkaznika.

4.22 Zakaznik zodpoveda za Skodu spdsobenu nim alebo osobami, za ktoré zodpovedd, na majetku
prevadzkovatela a/alebo hotela, ako aj na Zivote, majetku alebo zdravi zamestnancov prevadzkovatela
alebo inych zakaznikov. Takto vzniknutd Skodu je zadkaznik povinny nahradit poskodenému
(prevadzkovatelovi alebo zakaznikovi alebo zamestnancovi) v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. Host
zodpoveda za Skodu sposobenu porusenim svojich povinnosti.

4.23 V pripade, Ze host porusi zdvainym spdsobom svoje povinnosti vyplyvajice mu z tohto Ubytovacieho

poriadku, je hotel opravneny podla §759 ods. 2 Obéianskeho zakonnika odstupit od zmluvy o ubytovani,
a to aj pred uplynutim dohodnutej doby.

4.24 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo spoplatnit poskodenie alebo stratu hotelovej karty sumou 10 EUR.
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Naroky z vad sluzieb - Reklamacny poriadok

Informacie o podmienkach a sp6sobe uplatnenia prav zo zodpovednosti prevadzkovatela za vady (dalej
len ,reklamacia®) vratane Udajov o tom, kde mdze reklamaciu uplatnit a postup pri uplatneni reklamacie
poskytovanych sluzieb v hoteli si upravené v Reklamac¢nom poriadku hotela, ktory je k dispozicii na
recepcii hotela alebo na webovej strdnke www.doubletree-kosice.com.

Ochrana osobnych udajov, Ochrana sukromia

Informdcie tykajuce sa ochrany osobnych Udajov st uvedené v Zadsadach ochrany sukromia a spracivania
osobnych Udajov su uverejnené na internetovej stranke www.doubletree-kosice.com.

Zaverecné ustanovenia

Spoloénost Interhouse KoSice a.s. je opravnena tento ubytovaci poriadok zmenit, pricom takato zmena je
voéi hostom G¢inna odo dria zverejnenia zmeneného znenia ubytovacieho poriadku na internetovej
stranke www.doubletree-kosice.com. Pre pobyt hosta je rozhodujice znenie ubytovacieho poriadku
platné a Gc¢inné ku driu nastupu hosta na pobyt.

Zakaznik je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze zdkaznik
ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku porusi, alebo ak nedodrziava pokyny pracovnikov hotela, alebo
poskodzuje alebo ohrozuje majetok prevadzkovatela, poskodzuje alebo ohrozuje zdravie, Zivot alebo
majetok jeho zamestnancov alebo zakaznikov, alebo ak napriek vystrahe hrubo porusuje dobré mravy
alebo svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o ubytovani alebo zasahuje do dobrej povesti
prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo zdkaznikov, ma prevadzkovatel pravo odstupit od zmluvy
o ubytovani a zdkaznika vykazat z hotela a neumoznit mu Cerpat sluzby v hoteli. V takomto pripade nema
zdkaznik pravo na vratenie alikvotnej nim uhradenej ceny za pobyt, ako ani Ziadnu ind financnu di
nefinanénl ndhradu alebo kompenzaciu, ani na ndhradu skody. Prevadzkovatel je opravneny neumoznit
zakaznikovi prihlasenie na ubytovanie, ak pri prihlaseni sa zakaznik sprava takym sp6sobom, Ze porusuje
dobré mravy, zasahuje do dobrej povesti prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo zakaznikov, alebo sa
sprava agresivne, alebo ak poskodzuje alebo ohrozuje majetok prevddzkovatela, poskodzuje alebo
ohrozuje zdravie, Zivot alebo majetok jeho zamestnancov alebo zdkaznikov, pricom v takomto pripade
nema zakaznik pravo na vratenie nim zaplatenej ceny za pobyt, ani Ziadnu inud financnu ¢i nefinancnu
nahradu alebo kompenzaciu, ani na nahradu Skody.

Tento ubytovaci poriadok, ako aj vsetky pravne vztahy vznikajlce na zéklade zmluvy o ubytovani, sa riadia
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a prislusnych pravnych predpisov. VSetky pravne vztahy, vratane
pravnych vztahov, ktoré nie si upravené tymto ubytovacim poriadkom sa riadia pri poskytovani sluzieb
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Akykolvek spor vyplyvajuci zo zmluvy o ubytovani, vratane sporu o vyklad tohto ubytovacieho poriadku, v
pripade, Ze sa medzi Ucastnikmi pravneho vztahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prinalezat
do pravomoci slovenskych stdov.

Pokial niektoré z ustanoveni tohto ubytovacieho poriadku je alebo sa stane neplatnym, netcinnym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, ned¢innost alebo nevynutitelnost platnosti a Uc¢innosti
ostatnych ustanoveni tohto ubytovacieho poriadku.
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Tento ubytovaci poriadok sa vztahuje na Upravu prav a povinnosti pocas pobytu zdkaznika v hoteli. Ak
zmluva o ubytovani uzatvorend medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom alebo osobitné obchodné
podmienky alebo poriadky vztahujiuce sa k jednotlivym sluzbdm poskytovanym v hoteli (napr. wellness,
parkovanie a pod.) (dalej len ,osobitné podmienky”) obsahuju odliSnd Upravu ako tento ubytovaci
poriadok, st rozhodujlce ustanovenia osobitnych podmienok a ustanovenia osobitnych podmienok maju
prednost pred ustanoveniami tohto ubytovacieho poriadku. V otazkach neupravenych osobitnymi
podmienkami platia ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku.

Tento ubytovaci poriadok je vyhotoveny dvojjazycne, v slovenskej a anglickej verzii. V pripade pripadného
rozporu je rozhodujlca slovenskd verzia vyhotovenia ubytovacieho poriadku.

Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost a ucinnost dria 01.06.2023

Ing. Adela Zakarova
Vykonna riaditelka hotela
DoubleTree by Hilton KoSice



