Hotel DoubleTree by Hilton KoSice, Hlavna 1, 040 01 KoSice
Tel.: +421 55 3251 100, www.doubletree-kosice.com

DOUBLETREE
by Hilton™
KOSICE

Vseobecné obchodné podmienky hotela

DOUBLETREE BY HILTON KOSICE

CL L.
Uvodné ustanovenia

1. Ugelom tychto véeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP*) je vytvorit pravny ramec
vztahov medzi spolognostou Interhouse Kosice, a.s., so sidlom Hlavna 1, 040 01 Kosice, ICO: 31
706 631, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel Sa, vlozka €islo 595/V
(dalej len ,Interhouse Kosice, a.s.“), ktora je prevadzkovatelom a vlastnikom hotela DOUBLETREE
BY HILTON KOSICE a jej klientmi, ktorym poskytuje sluzby v tomto hoteli DOUBLETREE BY
HILTON KOSICE s cielom zabezpeéit informovanost klienta o podmienkach poskytovanych sluzieb.

2. Tieto vdeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu su€ast’ kazdej zmluvy (dohody), ktorou
sa spolo¢nost Interhouse KosSice, a.s. zavazuje poskytnutim sluzieb v hoteli DOUBLETREE BY
HILTON KOSICE a klient uhradou dohodnutej ceny.

3. Tieto VOP po ich zverejneni su pre u€astnikov pravneho vztahu zavazne okamihom dohodnutia
sluzieb

CL L.
Definicia pojmov

1. Klientom sa rozumie kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori zmluvu so spolo¢nostou
Interhouse KoSice, a.s., alebo zavazne potvrdi jej ponuku uhradenim zalohovej platby, ktorej
predmetom bude poskytnutie sluzieb v hoteli DoubleTree by Hilton v KoSiciach.

2. Hotelom sa rozumie hotel DOUBLETREE BY HILTON KOSICE nachadzajuci sa na Hlavnejulici 1
KoSiciach, ktorého prevadzkovatelom a vlastnikom je spolo¢nost Interhouse KoSice, a.s.

3. Sluzbou sa rozumie akakolvek Cinnost’ poskytovana spolo¢nostou Interhouse KoSice, a.s. v sulade
s jej predmetom podnikania, najma vSak ubytovacie, stravovacie, wellness a kongresové sluzby.

4. Skupinou sa rozumie spravidla 10 a viac osbb, ktoré si rezervuju ubytovanie v rovhakom termine
prichodu a odchodu.

5. Podujatim sa rozumie spoloCenska akcia, ktorej sa zuastriuje vacsi pocet osbéb spojena s

poskytnutim viacerych druhov Sluzieb. Ak nie je dohodnuté inak plati, Ze objednavatel podujatia je
jeho organizatorom.

6. Okamih uhrady je Cas, kedy opravneny ziskal moznost disponovat uhradenymi prostriedkami,
t.j. diiom pripisania na ucet, prevzatim v pokladni a pod.
7. VysSou mocou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od véle spolo€nosti Interhouse

KoSice, a.s. a brani jej v splneni povinnosti, pokial nemozZno rozumne predpokladat, Ze by
spolo¢nost Interhouse KoSice, a.s. tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a
taktiez ze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala.


http://www.doubletree-kosice.com/

CL 1.
Uzavretie zmluvy

Zmluvy o poskytnuti sluzieb su uzatvorené driom potvrdenia objednavky klienta zo strany
spolo¢nosti Interhouse KosSice, a.s.

Uzatvorenim zmluvy sa spolo¢nost Interhouse KoSice, a.s. zaru€uje poskytnut klientovi sluzby

v dohodnutom rozsahu a kvalite.

Jednotlivé zmluvy o poskytnuti sluzieb uzatvarané medzi spolo¢nostou Interhouse KoSice, a.s. a
klientom sa budu riadit tymito VOP. Tymito VOP sa budu riadit’ vSetky poskytnutia sluzieb, ktoré
sa uskuto€nia medzi spolo€nostou Interhouse KoSice, a.s. a klientom, pokial ustanovenia tychto
VOP nie su vyslovne vylu¢ené jednotlivou zmluvou. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
jednotlivej zmluvy o poskytnuti sluzieb a VOP je rozhodujuce to, €o je uvedené v jednotlivej zmluve
o poskytnuti sluzieb.

CLIV.
Ubytovacie sluzby — individualni hostia

Pokial sa klient a spolo¢nost’ Interhouse KosSice, a.s. nedohodli v uzavretej zmluve o poskytnuti
sluzieb inak, Spolo¢nost Interhouse KosSice, a.s. pripravi klientovi objednané alebo rezervované izby
od 15:00 hod. dohodnutého dha prichodu.

Klient je povinny v dohodnuty den odchodu uvolnit' a odovzdat’ izbu najneskér do 11:00 hod., pokial
nebolo v zmluve o poskytnuti sluZieb dohodnuté inak. V pripade, Ze klient odovzda izbu po tomto
Case, je spolo¢nost Interhouse KoSice, a.s. opravnena pozadovat od klienta poplatok za neskoré
odubytovanie vo vy8ke 20 EUR za kazdu zac¢atu hodinu omeSkania klienta s uvolnenim a
odovzdanim izby.

Pobyt klienta v hoteli upravuju prevadzkové poriadky hotela, ktoré je klient povinny dodrzZiavat.
Klient je povinny pri nastahovani do izby si tuto riadne prezriet a pripadné nedostatky, vady alebo
vyhrady ihned hlasit poverenym zamestnancom spolo¢nosti Interhouse KoSice, a.s. Rovnako je
klient povinny postupovat v pripade, Ze zisti pripadné posSkodenie izby alebo jej inventaru.

V pripade, zZe spolo¢nost Interhouse KoSice, a.s. zisti poSkodenie izby hotela po jej odovzdani
klientom, je tento povinny 8kodu nahradit.

Klient je povinny zrusit rezervaciu ubytovania ihned po zisteni, Ze ubytovanie nevyuzije, najneskér
vSak do 12:00 hod. dria prichodu.

Rezervované izby, do ktorych sa klient nenastahoval najneskér do 16:00 hod. dia prichodu, méze
prenechat spolo¢nost Interhouse Kosice, a.s. inému klientovi. Toto neplati, pokial bol vyslovne
dohodnuty neskorsi ¢as prichodu.

Spolocnost Interhouse KoSice, a.s. je opravnena zatazit’ a stiahnut z karty klienta, ktora bola pouzita
ako garancia pri objednani izieb, Ciastku zodpovedajucu vyske prislusného storno poplatku.

Cl. v.
Ubytovacie sluzby — Skupiny

Ak nie je dohodnuté inak, platia pre skupiny ubytovacie podmienky ustanovenia Cl. IV. - Ubytovacie
sluzby — individualni hostia.

V pripade skupinovych rezervaciach je spolo¢nost Interhouse KoSice, a.s. opravnena ziadat
zalohovu platbu az do vysky 100% hodnoty objednanych sluzieb.

CL. VI
Podujatia

Pri odchylkach poctu ucastnikov podujatia o viac nez 5 % je spolo€nost Interhouse KoSice, a.s.
opravnena zmenit' cenu za sluzby, pripadne ako aj vymenit potvrdené miestnosti. Vopred dohodnuty
Standard a technické vybavenie miestnosti vS8ak musia zostat zachované.
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Klient nema na navySenie rozsahu dohodnutych sluzieb pravny narok. V pripade poziadavky
zo strany klienta na navySenie rozsahu dohodnutych sluZieb, spolo€nost Interhouse KosSice, a.s.
poskytne klientovi navySenie rozsahu sluzieb podla svojho rozhodnutia po zhodnoteni kapacitnych
moznosti hotela.

Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhSie ako do 24:00 hod., je spolo¢nost Interhouse KoSice, a.s. opravnena
pozadovat od klienta od 24:00 hod. zaplatenie priplatku za servis na zaklade poskytnutych sluzieb alebo
tovaru, pokial dohodnuta odmena uz nezohladriuje trvanie dlhsie ako do 24.00 hod., a to vo vyske 50,-
EUR za kazdy priestor v hoteli prenajaty klientovi v suvislosti s Podujatim a kazdu za¢atu hodinu.

Klient zasadne nie je opravneny prinadat jedla alebo napoje k podujatiam. Vynimky vyZaduju
predoslu pisomnu dohodu so spolo¢nostou Interhouse KoSice, a.s. V takychto pripadoch je
spolo¢nost’ Interhouse KoSice, a.s. opravnena pozZadovat od klienta zaplatenie priplatku za servis
prip. dalSich poplatkov.

Klient ru¢i za zaplatenie dodato¢ne objednanych jedal a napojov ucastnikmi podujatia.

Pri podujati klient nesmie poruSovat autorské prava tretich oséb, najma je povinny splnit’ si vSetky
povinnosti podfa pravnych predpisov upravujucich pouzitie autorskych diel platnych a ucinnych na
uzemi Slovenskej republiky voé&i organizaciam na ochranu autorskych prav a ostatnym tretim
osobam, ktoré disponuju prislusnymi autorskymi pravami. Za pripadné poruSenie prav dusevného
vlastnictva zodpoveda v plnom rozsahu klient.

Organizator podujatia a klient su povinni spolo¢nosti Interhouse KoSice, a.s. bez vyzvania oznamit,
ak je podujatie spbsobilé naruSit verejny poriadok a obmedzit alebo ohrozit' prevadzku hotela,
zaujmy a dobré meno spolo¢nosti Interhouse KoSice, a.s., hotela alebo inych klientov. Spolo¢nost
Interhouse KoSice, a.s. je opravnena vykonat opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a klient je
povinny ich strpiet.

Akékolvek inzeraty v tlaovych a elektronickych médiach, reklamy, reklamné kampane a oznamy
propagujuce podujatia uréené Sirokej verejnosti, najmd informacie o konani politickych,
nabozenskych a komerénych podujati, ktoré poukazuju na vztah k hotelu alebo spolo¢nosti
Interhouse KoSice, a.s. vyZaduju predchadzajuci pisomny suhlas spolo¢nosti Interhouse KoSice, a.s.

Pokial spolo¢nost Interhouse KoSice, a.s. pre organizatora podujatia z jeho podnetu obstarava
technické a iné zariadenia od tretich osbdb, jedna v mene, z plnej moci a na ucet klienta. Prava a
povinnosti voc&i tymto tretim osobam ohfadom tychto zariadeni vznikaju priamo klientovi.

Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeni organizatora podujatia pri pouziti elektrickych alebo
inych kablovych rozvodov hotela vyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas spolo€nosti Interhouse
KoSice, a.s. Spolo¢nost’ Interhouse KoSice, a.s. si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit také stroje a
zariadenia, ktoré zvySuju naklady na dodavku meédii alebo prevadzku hotela. Ak pouZzitim tychto
zariadeni vznikaju poruchy alebo poSkodenia na technickych zariadeniach hotela, je organizator
Podujatia povinny uhradit’ spolo€nosti Interhouse KoSice, a.s. naklady spojené s ich uvedenim do
pbévodného stavu. Spolo€nost Interhouse KoSice, a.s. si vyhradzuje pravo prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo tretich os6b vykonat kontrolu tychto zariadeni a vykonat opatrenia na
zamedzenie takéhoto stavu a Klient je povinny tieto opatrenia strpiet.

Klient je zodpovedny za bezpelny technicky stav zariadeni pouzivanych pocas doby uzivania
priestoroch hotela. Klient sa zavazuje, ze v tychto priestoroch budu pouzité, ¢i uz priamo nim alebo
jednotlivymi u€astnikmi podujatia len stroje, pristroje a zariadenia (spotrebice), ktoré maju certifikat,
resp. preukdzanu zhodu podla pravnych predpisov platnych a u€innych na Uzemi Slovenske;j
republiky, ktoré sa na nich vztahuju.

Prineseny dekorac¢ny material a predmety musia zodpovedat zakonnym poziarnym poziadavkam.
Spolo¢nost’ Interhouse KoSice, a.s. je opravnena od klienta pozadovat stanovisko prislusnych
organov verejnej spravy ohladom splnenia podmienok, ktoré pre dané predmety vyZaduju pravny
predpisy platné a uc¢inné na uzemi Slovenskej republiky upravujuce poziarnu bezpecnost. V zaujme
predchadzania vzniku moznej Skody je klient povinny ich instalaciu a umiestnenie predmetov vopred
dohodnut so spolo¢nostou Interhouse KoSice.

Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt bezprostredne po ukoneni podujatia
organizatorom odstranené. V pripade opomenutia tejto povinnosti je spolo¢nost’ Interhouse KoSice,
a.s. opravnena po dobu zotrvania predmetov v hoteli U¢tovat za tuto dobu najomné. Spolo€nost
Interhouse KoSice, a.s. je tiez opravnena vykonat odstranenie a uskladnenie tychto predmetov na
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ucet organizatora podujatia bez toho, ze by mu z toho vznikla zmluva o skladovani alebo uUschove.
Organizator podujatia je povinny spolo¢nosti Interhouse KosSice, a.s. zaplatit skladné a Skodu
vzniknutli nahromadenim zanechanych predmetov. Povinnost nahrady Skody tym nie je dotknuta.

Klient je povinny uzivat prenechané priestory hotela v rozsahu zodpovedajucom ich povahe
primeranym a riadnym spdsobom v sulade s u€elom prenechania a odovzdat ich spolo¢nosti
Interhouse KoSice, a.s. v stave, v akom ich prevzal s ohfadom na obvyklé opotrebenie.

Klient sa zavazuje dodrziavat a plnit v mieste konania podujatia v hoteli vSetky povinnosti,
vyplyvajuce z predpisov o ochrane zdravia a bezpec¢nosti pri praci, ochrane majetku a poZiarnej
ochrane (najma zo zakona 124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, zo zakona ¢.
314/2001 Z.z. o ochrane pred poziarmi a vyhlasky MVSR ¢&. 121/2002 Z.z. o poziarrej prevencii), ktoré
sa vztahuju na miesto konania podujatia, na podujatie a na ¢innost klienta v tomto mieste
vykonavanu.

Klient sa zavazuje v mieste podujatia dodrziavat’ a plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajuce z predpisov
0 ochrane zivotného prostredia (najma zo zakona €. 17/1992 Zb. o ochrane Zivotného prostredia v
zneni neskorSich predpisov; zakona €. 364/2004 Z. z. o vodach v zneni neskorsich predpisov; zakona
€. 478/2002 Z. z. o ochrane ovzdusia v zneni neskorSich predpisov) ), ktoré sa vztahuju na miesto
konania podujatia, podujatie a €innost klienta v tomto mieste vykonavanu.

Klient prebera v plnom rozsahu zodpovednost za vlastné riadenie postupu prac, za bezpecnost a
ochranu zdravia vlastnych pracovnikov a ostatnych oséb nim pozvanych na miesto konania Podujatia
pocas trvania podujatia, poziarnu bezpecnost a za sledovanie a dodrziavanie predpisov bezpec€nosti
prace a ochrane zdravia pri praci, pravnych predpisov o poZiarnej bezpecnosti a pravnych predpisov
o ochrane Zivotného prostredia a za plnenie povinnosti z nich vyplyvajucich. V pripade, Ze miesto
konania podujatia je spolo€nym pracoviskom, klient vytvara a zabezpec&uje podmienky na zaistenie
bezpecCnosti a ochrany zdravia zamestnancov a ochrany pred poziarmi na mieste konania podujatia v
plnom rozsahu

Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo€nosti Interhouse KosSice,
a.s. robit akékolvek zmeny priestorov h otela.

Klient plne zodpoveda za vzniknuté Skody a poSkodenie vnutorného zariadenia, ktoré je su€astou
prenajatych priestorov a ostatnych vyuZivanych spolo¢nych priestorov.

Klient je povinny chranit prenajaté priestory h otela, h otel a majetok, ktory sa v iom nachadza pred
poSkodenim alebo zni¢enim. V pripade hroziacej Skody sa klient zavazuje zakrodit' na jej odvratenie,
spbsobom primeranym okolnostiam ohrozenia.

Klient zodpoveda za dodrziavanie vSetkych primeranych a potrebnych opatreni na zachovanie
bezpecnosti a ochrany zdravia oséb, ktoré sa v priebehu podujatia budu nachadzat v prenajatych
priestoroch, ako aj za dodrzZiavanie opatreni na ochranu majetku nachadzajuceho sa v tychto
priestoroch.

Klient je opravneny v priestoroch hotela vystavit napisy a tabule uvadzajuce loga, nazvy a druh
¢innosti suvisiace s podujatim alebo jeho osobou len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
spolo¢nosti Interhouse KosSice, a.s.. Obsah, vytvarné rieSenie a stav tychto napisov a tabul nesmu
vyvolavat vo verejnosti nepriaznivy dojem, nesmu porusovat autorské prava tretich oséb a musia byt
v sulade s pravnymi predpismi platnymi a ucinnymi na uzemi Slovenskej republiky. Tieto napisy a
tabule ako aj znecistenie pléch po nich, je klient povinny bezodkladne po ukon&eni podujatia odstranit.

V pripade ak klient po podujati necha priestory znedistené, alebo v nich ponecha dovezeny odpad
(krabice, vrecia, vyzdobu .... atd.), je povinny spolo¢nosti Interhouse KoSice, a.s. uhradit poplatok

50 EUR za vypratanie kazdého pouzitého priestoru.

ClL. VIL.
Ceny za Sluzby

Klient je povinny za nim vyuzité sluzby zaplatit’ spolocnosti Interhouse KoSice, a.s. dohodnutu cenu.
Toto plati aj pre sluzby a vydavky spolo€nosti Interhouse Kosice, a.s. vodi tretim osobam, ktoré si
klient objednal.

Pokial nebola v zmluve dohodnuta cena sluzby, klient je povinny zaplatit cenu uvedenu v cenniku
spolo¢nosti Interhouse Kosice, a.s. platnom v ¢ase poskytnutia sluzby.



Dohodnuté sluzby su kone¢né, vratane dane z pridanej hodnoty vo vyske platnej a uc€innej v Case
poskytnutia sluzieb s vynimkou, Ze by v dobe medzi potvrdenim zavaznej objednavky alebo
uzavretim zmluvy a terminom poskytnutia sluzieb sa objektivne zvySili naklady cien energii,
materialov a surovin. V tomto pripade je spolo¢nost’ Interhouse KoSice, a.s. opravnena jednostranne
primerane navysit cenu dohodnutych sluzieb, najviac vSak o 5 % z celkovej ceny objednanych
sluzieb podla potvrdenej zavaznej objednavky alebo uzavretej zmluvy.

Spolo¢nost’ Interhouse KoSice, a.s. je opravnena pri uzavreti zmluvy Ziadat’ primeranu platbu vopred
alebo zalohovu platbu.

Pokial v jednotlivej zmluve nie je dohodnuté inak, vyuctovanie objednanych a vyuzitych sluzZieb sa
uskutoéni dafiovym dokladom - fakturou, najskér diiom uskutoénenia zdanitelného plnenia. Za tento
den sa povazuje defi odchodu klienta z priestorov hotela alebo den, kedy mu boli poskytnuté sluzby.
V pripade pochybnosti sa ma za to, ze lehota splatnosti za¢ina plynut na treti den odovzdania
danového dokladu (faktury) poste na doruéenie klientovi.

Pokial nie je dohodnuté inak splatnost faktury je v defi uskuto&nenia zdanitefného plnenia.
Povinnost zaplatit dohodnutu cenu je splnena pripisanim prislusnej Ciastky v prospech uctu
spolo¢nosti Interhouse KosSice, a.s.

Pre pripad, Ze je klient v ome&kani s platenim akejkolvek platby podla dohodnutej zmluvy, je
spolo¢nost Interhouse KoSice opravnena uctovat urok z omeskania podla §369 obchodného
zakonnika a prislusnych pravnych predpisov.

Cl. VIII.
Stornovanie alebo Uprava objednanych sluzieb klientom

Storno poplatky na individualne rezervacie ubytovania:

a) Kilient je opravneny zrusit kazdu jednotlivi zmluvu bez storno poplatku najneskér do 12:00
hod. dohodnutého dfia prichodu podla zmluvy.

b) V pripade zruSenia jednotlivej zmluvy po 12:00 hod. dohodnutého dna prichodu podla zmluvy
alebo v pripade nenastupenia klienta, klient sa zavazuje zaplatit spolo¢nosti Interhouse
KoSice, a.s. storno poplatok vo vyske 100 % ceny za 1 prenocovanie pocitanej vratane DPH.

Storno poplatky pre skupinové rezervacie (nad 10 izieb):

a) Klient je opravneny zrusit kazdu jednotlivi zmluvu alebo jednostranne znizit rozsah v nej
dohodnutych sluzieb bez storno poplatku najneskér 30 dni pred dfiom prichodu prvého hosta
dohodnutym podla zmluvy,

b) v pripade zruSenia jednotlivej zmluvy sa klient sa zavazuje zaplatit spolo¢nosti Interhouse
Kosice, a.s. storno poplatok vo vysSke v zavislosti od €asu, kedy ddjde k jej zruSeniu
nasledovne:

i. zruSenie zmluvy v ¢ase od 29 dni do 21 dni pred dfiom planovaného poskytnutia prvej
sluzby podla zmluvy - storno poplatok vo vyske 70 % z hodnoty dohodnutych sluzieb
pocitanej vratane DPH,

ii. zruSenie zmluvy v ¢ase od 20 dni do 7 dni pred dfiom planovaného poskytnutia prvej
sluzby podla zmluvy - storno poplatok vo vyske 90 % z hodnoty dohodnutych sluzieb
pocitanej vratane DPH,

iii. zruSenie zmluvy menej ako 7 dni pred dfiom planovaného poskytnutia prvej sluzby
podla zmluvy - storno poplatok vo vyske 100 % z hodnoty dohodnutych sluzieb
pocitanej vratane DPH.

c) Bez povinnosti platit akykolvek storno poplatok je klient opravneny jednostranne znizit rozsah
dohodnutych sluzieb v nasledovnom rozsahu:

i. v Case od 29 dni do 21 dni pred driom planovaného poskytnutia prvej sluzby podla
zmluvy — sluzby zodpovedajice max 30 % hodnoty vSetkych sluzieb dohodnutych v
zmluve pocitanej vratane DPH,

ii. v Case od 20 dni do 7 dni pred driom planovaného poskytnutia prvej sluzby podla
zmluvy — sluzby zodpovedajice max 10 % hodnoty vSetkych sluzieb dohodnutych v
zmluve pocitanej vratane DPH.
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Storno poplatky pre podujatia a konferenéné sluzby:

a) v pripade zruSenia jednotlivej zmluvy sa klient sa zavazuje zaplatit spolo¢nosti Interhouse
KosSice, a.s. storno poplatok vo vyske v zavislosti od €asu, kedy ddjde k jej zruSeniu
nasledovne:

i. zruSenie zmluvy v ¢ase 30 dni a viac pred diom planovaného poskytnutia prvej sluzby
podla zmluvy - storno poplatok vo vyske 20 % z hodnoty dohodnutych sluzieb
pocitanej vratane DPH,

ii. zruSenie zmluvy v ¢ase od 29 dni do 14 dni pred dfiom planovaného poskytnutia prve;j
sluzby podla zmluvy - storno poplatok vo vyske 50 % z hodnoty dohodnutych sluZieb
pocitanej vratane DPH,

iii. zruSenie zmluvy v ¢ase od 13 dni do 5 dni pred driom planovaného poskytnutia prvej
sluzby podla zmluvy - storno poplatok vo vyske 70 % z hodnoty dohodnutych sluZieb
pocitanej vratane DPH,

iv. zruSenie zmluvy menej ako 5 dni pred dfiom planovaného poskytnutia prvej sluzby
podla zmluvy - storno poplatok vo vyske 100 % z hodnoty dohodnutych sluzieb
pocitanej vratane DPH.

b) Bez povinnosti platit’ akykolvek storno poplatok je klient opravneny jednostranne znizit rozsah
dohodnutych sluzieb v nasledovnhom rozsahu:

i. v Case 30 dni a viac pred diiom planovaného poskytnutia prvej sluzby podla zmluvy —
sluzby zodpovedajuce max 30 % hodnoty vSetkych sluzieb dohodnutych v zmluve
pocitanej vratane DPH,

ii. v Case od 29 dni do 14 dni pred diiom planovaného poskytnutia prvej sluzby podla
zmluvy — sluzby zodpovedajuce max 20 % hodnoty vSetkych sluzieb dohodnutych v
zmluve pocitanej vratane DPH,

iii. v ¢ase od 13 dni do 5 dni pred driom planovaného poskytnutia prvej sluzby podla
zmluvy — sluzby zodpovedajice max 10 % hodnoty vSetkych sluzieb dohodnutych v
zmluve pocitanej vratane DPH,

iv. v Case od 4 dni do 2 dni pred driom planovaného poskytnutia prvej sluzby podla
zmluvy — sluzby zodpovedajuce max 5 %hodnoty vSetkych sluzieb dohodnutych v
zmluve pocitanej vratane DPH.

Cl. IX.
Odstupenie od zmluvy

Spolo¢nost’ Interhouse KosSice, a.s. je opravneny kedykolvek odstupit od dohodnutej zmluvya to
zaslanim pisomného oznamenia o odstupeni od tejto zmluvy klientovi:

a) v pripadoch stanovenych v Obchodnom zakonniku,

b) v pripade, Ze spolo¢nost Interhouse Kosice, a.s. nemdze poskytnat dohodnuté sluzby z
dévodu pripadu vysSej moci,

c) v pripadoch, ked poskytnutie dohodnutych sluzieb klientovi v hoteli, podujatie, u¢astnici
podujatia a/alebo klient ohrozuju alebo poSkodzuju dobré meno hotela, spolo¢nosti Interhouse
KoSice, a.s. a/alebo narusuju a/alebo ohrozuju riadnu prevadzku alebo bezpe&nost

d) ak je klient v omeSkani s akoukolvek platbou podla akejkolvek zmluvy uzatvorenej so
spolo€nostou Interhouse KoSice, a.s. a

e) ak Klient porusi ktorukolvek nepenaznu povinnost' vyplyvajucu Klientovi z uzavretej zmluvy a
neddjde k napraveniu porusenia tejto povinnosti v primeranej lehote, ktoru mu spolo¢nost
Interhouse KoSice, a.s. urci v pisomnej vyzve na napravu.

Odstupenim od zmluvy zanikaju v8etky prava a povinnosti zmluvnych stran z uzavretej zmluvy
okrem narokov na nahradu Skody a narokov na zmluvné pokuty.



Cl. X
Nahrada Skody

V pripade porusenia akejkolvek povinnosti spolo¢nost Interhouse Kosice, a.s. nezodpoveda
klientovi za jeho usly zisk a za skuto¢nu Skodu zodpoveda len do vysky sumy odplaty dohodnutej za
poskytnutie sluzieb podfa jednotlivej zmluvy o poskytnuti sluzieb.

Spolo¢nost Interhouse KoSice, a.s. zodpoveda za Skodu na veciach, ktoré si klient donesie do
hotela, pokial tieto veci boli prinesené do priestorov vyhradenych na ubytovanie alebo boli ulozené
na mieste vyhradenom na ulozenie veci alebo ich spolo¢nost Interhouse KoSice, a.s. prevzala do
uschovy na zaklade potvrdenia. Na uloZenie cennych veci je klientom k dispozicii osobny trezor v
hotelovej izbe alebo v priestoroch recepcie. Za cenné veci spoloénost’ Interhouse KoSice, a.s.
zodpoveda do vySky v sulade s Obc&ianskym zakonnikom.

Pokial klient dostane k dispozicii miesto na odstavenie vozidla na hotelovom parkovisku, aj za
uhradu, nevznika tym ziadna zmluva o uschove. Spolo¢nost Interhouse KosSice, a.s. nezodpoveda
za akukolvek stratu a/alebo poSkodene na pozemku a/alebo v garazi hotela odstavenych alebo
odsunutych motorovych vozidiel vratane ich obsahov.

Spolo¢nost’ Interhouse KoSice, a.s. nezodpoveda Ziadnym spésobom za poskodenia zdravia a Urazy
pri podujatiach, programoch akéhokolvek druhu, to neplati ak poSkodenie zdravia a/alebo Uraz boli
spbésobené umyselnym konanim spolo¢nosti Interhouse KoSice, a.s.

CL XI
Ostatné

Zvieratd smu byt s hostom ubytované v maximalnom pocte 2 ks / izba. Poplatok za pobyt vasho
domaceho milacika je 40 EUR a tento poplatok je nevratny. Vas domaci milacik je srde€ne vitany v
priestoroch Café Slovan a v inych spolo€nych priestoroch. Zvieratkam nie je povolené pohybovat sa
v reStauracii Olive Tree pocas ranajok, na konferenénom poschodi po€as akcii a v priestoroch fithes
a wellness centra. Host prebera plnu zodpovednost’ za domace zvieratka v hoteli a je tiez
zodpovedny za akékolvek zranenia spdsobené zvieratom v priestoroch hotela, ako aj akékolvek
Skody vratane zranenia zamestnanca, hosta, tretej strany alebo poskodenia majetku.

Najdené veci sa posielaju spat hostom len na ich Ziadost. Uskladfiuju sa v hoteli Sest’ mesiacov. Po
uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré maju zjavnu hodnotu, odovzdaju prisluSnému organu
verejnej spravy, ostatné je spoloc¢nost’ Interhouse KoSice, a.s. opravnena zlikvidovat.

Cl. XIL.
Dorucovanie

Vsetky pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zalozenych medzi spolo¢nostou Interhouse
KoSice, a.s. a klientom sa dorucuju:

— 0sobne,

—  postou,

— tretou osobou opravnenou doru€ovat zasielky.

Pokial nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak doruCovanie pisomnosti tykajucich sa akychkolvek
pravnych vztahov zalozenych medzi spolocnostou Interhouse KoSice, a.s. a klientom sa vykonava
na adresu, ktora je ako ich sidlo zapisana v prisluSnom registri prip. na adresu trvalého pobytu
klienta. Spolo¢nost Interhouse KoSice, a.s. a klient su povinni oznamovat’ si navzajom zmenu
adries, a to bez zbyto¢ného odkladu. Zasielka obsahujuca pisomnost sa povaZuje za doru¢enu
driom, ked bola odosielatelovi vratena, i ked sa adresat o tom nedozvedel. Zasielka sa povaZzuje za
dorucenu aj v pripade, ak ju posta vrati odosielajucej zmluvnej strane ako nedorucitelnu, hoci
odosielajuci uastnik vztahu ju doru€oval na adresu druhého uc€astnika vztahu ur€enu v sulade s
ustanoveniami tychto VOP alebo ich dohody. Zasielka sa povaZuje za doru€enu aj v pripade, ak
adresat prevzatie zasielky odmietol. Toto ustanovenie plati a je uc¢inné a zavazné aj po ukonceni
zmluvného vztahu az do vysporiadania vSetkych zavazkov vzniknutych z uzavretej zmluvy alebo na
jej zaklade.



CL X
Zaverecéné ustanovenia

Vo veciach neupravenych tymito VOP ani jednotlivou zmluvou o poskytnuti sluzieb sa zmluvny vztah
spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, pokial prislusny pravny predpis
neustanovuje inak. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivej zmluvy o poskytnuti sluzieb a
VOP je rozhodujuce to, ¢o je uvedené v jednotlivej zmluve o poskytnuti sluzieb.

Pripadné spory, ktoré zo zmluvného vztahu vzniknu, sa zavazuju zmluvné strany riesit’ prednostne
dohodou.

Spoloénost’ Interhouse KoSice, a.s. a klient beru na vedomie, Ze vSetky pripadné spory, ktoré medzi
nimi z pravneho vztahu a v suvislosti s nim vzniknu sa budu riadit pravom Slovenskej republiky, a to
podla slovenského pravneho poriadku. Prislusné riedenim pripadnych sporov su sudy Slovenskej
republiky.

Zmeny alebo doplnenia pisomne uzavretej zmluvy alebo VOP vyzaduju pre ich u¢innost pisomnu
formu.

Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo stali sa neu€innymi alebo neplatnymi,
nedotyka sa tym uc€innost ostatnych ustanoveni.

Tieto VOP nadobudaiju platnost a u€innost dria 18.09.2020.

Interhouse Kosice, a. s.
Adela Zakarova
Vykonny riaditef





